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Quy dinh bao hanh phan cirng

Cong ty ¢d phan iPOS.vn xin gri dén quy coéng ty quy dinh bao hanh cla céc thiét bi nhw sau:

1.

2.

San pham dwoc bao hanh
Céc san pham thiét bj dwoc cung clp bdi cong ty iPOS.vn

Diéu kién dwoc bao hanh
Tét ca céc linh kién, thiét bi phai c6 tem bao hanh cta iPOS, tem phai con trong thdi han bao hanh.
Tem bao hanh phai con nguyén ven, khéng c6 dau hiéu cao sira, tdy xoa hay bi rach mé.
Nhirng hu hdng cla thiét bi dwoc xac dinh do 16i ki thuat hodc 16i ctia nha s&n xuét.
San pham phai con nguyén ven, khdng cong, vénh, ran nit, trdy xwéc, sit mé, nit khe cam, vé...
Chwa can thiép vao phan cing (tw y thao d&, stra chira...).
Dung dang nguén dién, khéng bi méi mot, con trung xam nhap, khéng chay nd, phéng tu, khéng bi 6 xy
hoa do dat trong méi tredng &m wét...

Theéi han bao hanh
Tuy trng s&n phdm cé thdi gian bdo hanh khac nhau. Théng tin ndy dwoc cap nhéap trong tai liéu gidi
thiéu san pham, tem/ phiéu/ s bao hanh, bao gia, phu luc hop ddng, Website ctia cong ty

Dieu kién khong dwoc bao hanh
San pham khéng con nguyén tem iPOS.
San pham bj héng do vat tw tiéu hao.
San pham hét théi gian bao hanh can cv vao tem, phiéu, sé va héa don chirng tir mua ban.
Thiét bi do va cham hodc da bj roi rét, bé mé, mép méo, bién dang, trdy xwéc, dm gi, gi sét, phu tu.
Thiét bi c6 dau hiéu chay nd, chudt bo, con trung xam nhap hodc dwoc s dung trong méi trudng am
wot.
Hw héng do thién tai hoa hoan, st dung ngudn dién khdng én dinh ho&c do van chuyén khéng ddng quy
céch.
Hw héng do st dung va bao quén khéng ding hwéng dan ctia nha san xuét.
Khéng bao hanh cac 16i do phan mém khéng phai phan mém cuia iPOS gay ra.
Khach hang da tw y sra chira hodc thay ddi ma khong c6 sy déng y cua iPOS.

Phwong thirc bao hanh
Tét ca céc thiét bi dwoc bdo hanh mién phi trong subt thi han bao hanh.
Hang méi mua trong vong 15 ngay sé dwoc déi ngay hang méi néu viéc kiém tra hang dé hw héng do 16i
ctia nha san xuét.
Trong trwdng hop khéng cé hang méi dé déi thi sé théa thuan ddi sang hang méi khac cé gia tri twong
dwong ho&c s& hoan tra lai ding sé tién ma quy khach da mua. Chu y : khéng ap dung dbi véi cac thiét
bi nhw : may in, cac thiét bi cé tinh chat hao mon, cac thiét bi bi cét roi, bé gay, lam méat bao bi hoac bj
tray xwéce, do ban.
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- Trwong hop hang da mua qua thdi han 15 ngay thi sé& dwoc nhan lai d& bao hanh (stra chira). Néu
khong thé stra chira dwoc thi iPOS sé thay thé mot san phdm khac twong dwong va sadn pham nay
khéng nhét thiét méi 100%.

- Déi voi cac thiét bj khong thé stra chiva dwoc ma thiét bi nay hét hang do khoéng con san xuét niva hodc
khong con Iwu hanh trén thi trwdng, quy khach phai doi iPOS ddi hang khac c6 gia tri twong dwong hodc
cao hon. Thoi han bdo hanh di véi sdn phdm dwoc thay thé sé dwoc tinh tiép tuc chir khéng bao hanh
lai tir dAu.

- Dbi véi cac thiét bi ma thoi han stra chiva kéo dai, cé thé kéo dai qua 24h. Trong trwdng hop nay iPOS
sé thay thé mot san pham cd tinh nang twong dwong dé quy khach tam s dung.

- Thoi gian giai quyét bao hanh tir 3 => 7 ngay ké tir ngay nhan (trr ngay chi nhat va cac ngay 18) va tuy
tlrng trwdng hop co thé gidi quyét sém hon hodc cham hon.

5. Dia chibao hanh

- Van phong Ha Noi: Tang 11, tda nha Hoa Binh, 106 Hoang Quéc Viét, Cau Giay.

- Van phong HCM: Tang 12, Toa nha Lottery Tower, S6 77 Tran Nhan Tén, Phwdng 9, Quan 5, TP. Ho
Chi Minh.
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