CONG TY CO PHAN IPOS.VN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

S6: HDBT180801/IPOS-KH

HOP PONG BAO TRI

- Cé&n ctr Luét dan sw sb6 91/2015/QH13 do Quéc héi nwéc Céng hoa Xa héi Chu nghia Viét Nam ban
hanh ngay 24/11/2015 va c6 hiéu Iuc tir ngay 01/07/2017

- Cé&n ct Luat Thuong mai sé 36/2005/QH11 do Quéc hdi nwéc Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam
ban hanh ngay 14/6/2005 va c6 hiéu Iluc tir ngay 01/01/2006.

- Cé&n ctr Hop déng sé: HPMB1234/IPOS_ABC duwoc ki két giira hai bén ngay 00 thang 00 ndm 2018;
- Cé&n ctr vao nhu céu, kha ndng cung cép va qua trinh thdo ludn cta Hai Bén.

Ha Noi, ngay ... thang ... ndm 2018, ching téi gém:

Bén A: CONG TY ABC

Dia chi

Pién thoai

Pai dién

Chtrc vu

Tai khoan sb

Ngén hang

M3 s Thué

Bén B : CONG TY CO PHAN IPOS.VN

Dia chi ; Téng 11, toa thap van phong Hoa Binh, s6 106 Hoang Quéc Viét, P. Nghia D6,
Q. Cau Giay, TP Ha Noi

Dién thoai : 1900 4766

Dai dién : Ong Vi Thanh Hung

Chtrc vu : Giam dbc

Tai khoan 1 : 11722990944013

Ngan hang : Techcombank chi nhanh Hoang Quéc Viét, Ha Noi

Tai khoan 2 : 0491000064309

Ngan hang : Vietcombank chi nhanh Thang Long, Ha Noi

Chu tai khoan : Cong ty C6 phan iPOS.vn

Ma sb Thué : 0104789847

Sau khi ban bac, hai bén cting déng y ky bén Hop déng bao tri (sau day goi la “Hop déng’) véi cac diéu
khoan sau:
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DPIEU 1: NOI DUNG & THO'l HAN HOP DONG

1.1 Nang cap san pham phan mém ban hang iPOS hién cé clia ..........ceevvvevnennniieeeenns

1.1.1  Bén B cd trach nhiém g ban tinh ndng cta phdn mém mai cho khach hang va tién hanh
nang cap, hudng dan cac tinh nang nghiép vu méi cho bén A khi bén A cé yéu ciu nang cép.
1.2 Bao tri san pham

1.2.1 Bén B b&o tri s&n phAm hién COtai ..ceuuvrerreniirrreeerneeeeennnas
1.2.2 Thwc hién néi dung bao tri:

Quy dinh theo danh muc Néi dung bao tri phan mém dinh kém hop déng va néi dung bao tri
dwoc bb sung tai Website: www.ipos.vn

1.2.3  Ba&o tri khdng bao gébm cac cong viéc sau day:

(a) Cap nhat ching tir, s6 liéu, sé dw va cac coéng viéc hach toan khac

(b) Chi phi khac phuc céc sw ¢ do héng phan cing.

(c) L&i dir liéu xay ra do nguwoi st dung lam sai, ...

(d) Céc I6i vé ha tAng nhuw 16i hé théng mang, hé thdng dién tai ctra hang.

Cac trwong hop phat sinh khéng ndm trong coéng viéc béo tri s& dwoc bén B hé tro tai dia diém bén B
d&t tru s& bao hanh. Bén A sé& khong yéu cau va bén B sé& khong phai dén truc tiép tai bén A néu yéu
cau dé khong thudc trach nhiém x(r ly clia bén B va cac van dé phat sinh vé chuwong trinh néu ki thuat
bén B x&c dinh dwoc cé thé gidi quyét duoc tir xa.

DIEU 2: GIA TRI CUA HOP DONG, PHUONG THU'C THANH TOAN
2.1 Gia tri HOp d0NG: «eeeeeeeeeeereennnnnnnns VND

[ E Yo T 111 PR URRRR /.
Dich vu Béo tri khéng chiu thué gia tri gia tdng (VAT).
2.2 Phuwong thirc thanh toan: Bén A thanh to4an cho Bén B bang chuyén khoan hoac tién mat.

2.3 Thoi han thanh toan: Bén A sé thanh toan toan bd gia tri hop ddng cho Bén B ngay sau thei diém ky
két hop ddng.

2.4 Cac khoan phi trén sé& khong hoan lai cho bén A trong truéng hop bén A don phwong chdm dut hop
dong.

DIEU 3: QUY DINH VE THOI1 HAN, GIA HAN VA THANH LY HOP bONG

3.1 Thei han hop dong
Hop déng nay cé hiéu luc trong vong 1 ndm ké tir ngay bén B nhan dwoc thanh toan tai Khoan 2.2
Diéu 2.

3.2 Giahan hop déng
Hop ddng dwoc tw dong gia han trong cac ndm st dung dich vu tiép theo ctia bén A. Truéc khi hét
han Hop déng téi da 30 ngay lam viéc, Bén B gl thdng bao cho Bén A va dé nghi gia han. Truwdng
hop tiép tuc gia han Hop déng, Bén A xac nhan bang thw dién t&r hodc van ban thong bao déng y gia
han va thanh toan theo Khoan 2.2 Diéu 2.

3.3 Thanh ly hop dong
Hop dong duoc tw dong thanh ly va chdm dit tAt cd quyén va nghia vu cla hai bén sau 10 ngay ké
tr ngay thdi han Hop déng bao tri hét hiéu lwc va bén B khéng nhan duoc théng bao gia han Hop
ddng cla bén A theo quy dinh tai Khoan 3.2 biéu 3.

DIEU 4: NGHIEM THU BAO TRI
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4.2

4.3

Bao tri do Bén B thuc hién theo Diéu 1.1 dwoc coi la hoan thanh khi Bén B cung cép, cai dat, va sira
ddi cac ban phan mém nhw qui dinh cho Bén A.

Thoi han nghiém thu néi dung béo tri dwoc tinh tir thoi diém trién khai dén thoi diém cac nodi dung
bao tri phan mém dinh kém hop déng hoan thién.

Hai bén thwc hién viéc lap bién ban nghiém thu céng viéc va san phém theo dung ndi dung trong hop
ddng, trong trwdng hop hai bén khong lap bién ban nghiém thu va khéng co y kién gi trong vong 03
ngay ké tir ngay két thic cac cong viéc theo ndi dung phai nghiém thu cla géi ndi dung bao tri phan
mé&m dinh kém thi mac nhién cong viéc do da dwgc nghiém thu va hai bén phai cong nhan.

PIEU 5: TRACH NHIEM CUA HAI BEN

5.1

5.2

Trach nhiém cta Bén A:

5.1.1 Bén A cé trach nhiém cung cép day du thong tin can thiét d& phuc vu cho qua trinh bao tri
chwong trinh clia Bén A tai co sé.

5.1.2 Cu can bd chuyén mén cé di nang lwc dé tiép thu hwéng dan bao tri phdn mém do Bén B
truyén dat.

5.1.3 Tao diéu kién cho Bén B thwc hién dung tién d6 hop déng.

5.1.4 Thanh toan cho Bén B theo dung th&i han ghi & Diéu 2.

5.1.5 Chiu toan bo chi phi phat sinh khéng cé thoa thuan véi Bén B trong hop déng
Trach nhiém cta Bén B:

52.1 Cl cac can bd cé di ndng lwc dé thuc hién tdt cac cong viéc trong Diéu 1 theo céc tiéu
chuan danh gia trong Diéu 3.

5.2.2 H6 tro téi da cho Bén A tai van phong Bén B nhirng van dé khong thudc trach nhiém ctia Bén
B nhw da qui dinh trong hop dong

5.2.3 C6 quyén tir chdi tiép tuc thuc hién hop ddng néu khéng nhan dwoc thanh toan theo Diéu 2.

PIEU 6: DIEU KHOAN CHUNG

6.1

6.2

6.3

Trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé phat sinh chwa dwoc quy dinh trong hop déng thi hai bén sé
ban bac dé di dén théng nhét bang van ban trén tinh than hop 1& phai hodc x& ly theo dung céac quy
dinh cla phap luat hién hanh.

Trwdng hop cé nhivng van dé tranh cai ma hai bén khong théng nhéat dwoc, hai bén sé dwa van dé
nay ra Toa an cép c6 thdm quyén tai noi Bén B dét tru s& chinh dé gidi quyét. Moi chi phi lién quan
sé& do Bén c6 16i chju. Quyét dinh ctia Toa an la quyét dinh cubi cung hai bén phai thi hanh.

Hop ddng nay dwoc lap thanh 02 (hai) ban cé gia tri phap ly nhw nhau, méi bén git¥ 01(mot) ban.

DAI DIEN BEN A DPAI DIEN BEN B
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